
Záruční list 
na koupelnové výrobky dodávané firmou BEST CZECH, Žerotínova 5a, 690 02 Břeclav, ČR 

Výrobek:  Výrobce (dovozce): 
 □ sprchový kout □ koupelnový nábytek    

□ sanitární keramika 
□ sprchová vanička □ sprchový program 
□ akrylátová vana 
                                            

□ koupelnový doplněk 
□ dlažba 

Typ: 
 

  

Objednací číslo: 

Datum prodeje:  Datum montáže: 

Razítko a podpis prodejce: 
 
 
 
 
 

Razítko a podpis montážní firmy:  

prodejce vyplní tučně orámovanou část 
 

Na výše uvedené výrobky poskytujeme záruku 24 měsíců ode dne prodeje. 
Záruka sa vztahuje na výrobní a materiálové vady. 

 
Upozornění: Neoddělitelnou součástí tohoto záručního listu je doklad o prodeji ! 
 
Záruční  podmínky: 
1. Zákazník je povinný si výrobek při přebírání v obchodě anebo před montáží zkontrolovat. Záruční list slouží na 
prokázání práva užíivatele ve smyslu občanského zákoníku. Ve vlastním zájmu ho proto uschovejte.  
2. Záruka výrobce (dovozce) se nevztahuje na:  
 - mechanické poškození výrobku způsobené dopravou, nesprávnou manipulací nebo nesprávným skladováním 
výrobku, zaviněným prodejcem, instalatérem  nebo uživatelem 
- chyby a škody vzniklé v důsledku nesprávné instalace výrobku (v rozporu s montážním návodem)  
- předčasné opotřebování způsobené nesprávnou montáží 
- vady vzniklé v důsledku nesprávného užívání výrobku, nevhodného způsobu  čištění  nebo údržby 
- poškození vzniklé z důvodu usazování vodního kamene  nebo nesprávné údržby výrobku   
3. Záruka zahrnuje: 
- u sprchových koutů, dveří a stěn: životnost ložisek, závěsů, těsnění, výplní, životnost povrchů (bez mechanických 
poškození) 
- u výrobků z litého mramoru: dodržení a stálost barvy glazury, nevytváření prasklin a puklin glazury 
- u akrylátových hydromasážních van: dodržení a stálost barvy akrylátové hmoty, správnost hydromasážního systému 
– čerpadla, kompresoru, elektroniky, trysek, atd. při dodržení odpovídajícího užívání a údržby výrobku 
- u sprchového programu: životnost kartuše, těsnění, životnost povrchů (bez mechanických poškození) 
- u  koupelnových doplňků:  životnost povrchů  (bez mechanických poškození) 
- u nábytku: životnost závěsov, držadel, laminátových nebo dyhovanych povrchů 
- u sanity: stálost barvy glazury, funkčnost...při  dodržení odpovídajícího užívaní a údržby výrobku  
V rámci záruční opravy budou odstraněny všechny chyby jednoznačně vyplývající z výrobních nedostatků nebo 
materiálových chyb. Vyměněné poškozené díly jsou majetkem výrobce (dovozce).  
4. Sprchové vaničky a akrylátové vany nejsou určené pro instalaci pod obklad. Musí být instalovány tak, aby byly po 
obezdění a obložení vyjímatelné směrem nahoru. Firma Best nehradí náklady spojené s poškozením obkladů, dlažby 
nebo zdiva, ktoré můžou vzniknout při porušení tohoto požadavku.  
5. Reklamace chybného výrobku musí být uplatněna spolu s dokladem o koupi v místě nákupu výrobku. Záruční doba 
platí od datumu nákupu potvrzeného na pokladním dokladu nebo faktuře, kde je uvedené jméno prodejce a datum 
prodeje.        

Záručný list 
na kúpeľňové výrobky dodávané firmou BEST, Bratislavská 117, 010 01 Žilina, SR 

Výrobok:  Výrobca (dovozca): 
 □ sprchový kút □ kúpeľňový nábytok 

□ sanitárna keramika 
□ sprchová vanička □ sprchový program 
□ akrylátová vaňa □ kúpeľňový doplnok 

□ dlažba 
Typ: 
 

  

Objednávacie číslo: 

Dátum predaja:  Dátum montáže: 

Pečiatka a podpis predajcu: 
 
 
 
 
 

Pečiatka a podpis montážnej firmy:  

predajca vyplní hrubo orámovanú časť 
 

Na vyššie uvedené výrobky poskytujeme záruku 24 mesiacov odo dňa predaja. 
Záruka sa vzťahuje na výrobné a materiálové vady. 

 
Upozornenie: Neoddeliteľnou súčasťou tohto záručného listu je doklad o predaji ! 
 
Záručné podmienky: 
1. Zákazník je povinný si výrobok pri preberaní v obchode alebo pred montážou skontrolovať. Záručný list slúži na 
preukázanie práva užívateľa v zmysle občianskeho zákonníka. Vo vlastnom záujme ho preto uschovajte.  
2. Záruka výrobcu (dovozcu) sa nevzťahuje na:  
 - mechanické poškodenie výrobku spôsobené dopravou, nesprávnou manipuláciou alebo nesprávnym skladovaním 
výrobku, zavinenou predajcom, inštalatérom alebo užívateľom 
- chyby a škody vzniknuté v dôsledku nesprávnej inštalácie výrobku (v rozpore s montážnym návodom)  
- predčasné opotrebovanie spôsobené nesprávnou montážou 
- vady vzniknuté v dôsledku nesprávneho užívania výrobku, nevhodného spôsobu čistenia alebo údržby 
- poškodenie vzniknuté z dôvodu usadzovania vodného kameňa alebo nesprávnej údržby výrobku   
3. Záruka zahŕňa: 
- pri sprchových kútoch, dverách a stenách: životnosť ložísk, závesov, tesnení, výplní, životnosť povrchov (bez 
mechanických poškodení) 
- pri výrobkoch z liateho mramoru: dodržanie a stálosť farby glazúry, nevytváranie prasklín a puklín glazúry 
- pri akrylátových hydromasážnych vaniach: dodržanie a stálosť farby akrylátovrj hmoty, správnosť hydromasážneho 
systému – čerpadla, kompresoru, elektroniky, trysiek, atď. pri dodržaní zodpovedajúeho užívania a údržby výrobku 
- pri  sprchovom programe: životnosť kartuše, tesnení, životnosť povrchov (bez mechanických poškodení) 
- pri kúpeľňových doplnkoch: životnosť povrchov (bez mechanických poškodení) 
- pri nábytku: životnosť závesov, držadiel, laminátových alebo dýhovaných povrchov 
- pri sanite: stálosť  farby glazúry, funkčnosť .. pri dodržaní návodu na montáž a bez mechanického poškodenia 
V rámci záručnej opravy budú odstránené všetky chyby jednoznačne vyplývajúce z výrobných nedostatkov alebo 
matériálových chýb. Vymenené poškodené diely sú majetkom výrobcu (dovozcu).  
4. Sprchové vaničky a akrýlatové vane nie sú určené pre inštaláciu pod obklad. Musia byť inštalované tak, aby boli po 
obmurovaní a obložení vyberateľné smerom hore. Firma Best nehradí náklady spojené s poškodením obkladov, 
dlažby alebo muriva, ktoré môžu vzniknúť pri porušení tejto požiadavky.  
5. Reklamácia chybného výrobku musí byť  uplatnená spolu s dokladom o kúpe v mieste nákupu výrobku. Záručná 
doba plynie od dátumu nákupu potvrdeného na pokladničnom doklade alebo faktúre, kde je uvedené meno predajcu 
a dátum predaja.        


